TAjékoztatd a panaszok és kozérdekii bejelentések folyamatardl

A XXII, keriileti Egyesitett Ovoda (tovabbiakban: Ovoda) kiemelt figyelmet fordit a sziilok és
mas érintettek dltal benyujtott kérelmek, panaszok és bejelentések hatékony ¢és gyors
kezelésére, a felmeriilé panasz megnyugtaté modon térténd rendezésére.

Az Ovoda eziiton tajékoztatja a sziiloket és mas érintetteket, hogy a beérkezd panaszokat és
kozérdekii bejelentéseket minden esetben a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrél, valamint
a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. térvényben (a
tovabbiakban Panasztorvény) foglaltak alapjan a jogszabalyi eldirasokra figyelemmel vizsgalja.

A panasz, vagy kizérdekii bejelentés benyujtisa

Panasszal, kozérdek bejelentéssel, vagy javaslattal sajat ligyében szdban, vagy irasban barki
fordulhat az Ovodahoz.

Széban: személyesen - eldzetes bejelentkezés alapjan - az adott tagévodaban

Irdsban: elsésorban az adott tagévodaban, tovabbé az Egyesitett Ovoda Kézpontban (cim
elérheté a www.ovoda22.hu holnapon)

Elektronikusan: elsésorban az adott tagovoda e-mail cimén (elérheté a www.ovoda22.hu
holnapon), tovabba az Egyesitett Ovoda titkarsay wovoda22.hu e-mail cimén.

A panasz benyujtasara szolgalo adatlap a tdjékoztato 1. szamui mellekletében talalhato.

A széban elSadott panaszt vagy bejelentést az Ovoda munkatérsa a panaszos éltal is alairt
jegyzdkonyvben irdasba foglalja. A panaszos az alairast megtagadhatja, de ezt fel kell tiintetni a
jegyzdkonyvben.

Az eljiris menete, hatiridék

A panaszost/kdzérdeki bejelentdt nem érheti hatrany a panasz, illetve a kézérdekli bejelentés
megtétele miatt. Az Ovoda a panasz, kzérdekl bejelentés vizsgélata soran minden esetben
elfogulatlanul, tirgyilagosan, kériiltekint6en €s a téle elvarhato segitdkészséggel jar el.

Ha nyilvanvalova valik, hogy a panaszos/kézérdekd bejelentd rosszhiszemien, dontd
jelentdségli valdtlan informaciot kozolt és ezzel blncselekmény vagy szabalysérés
elkdvetésére utald kdriilmény mertiil fel, vagy alappal valdszintsithetd, hogy masnak jogellenes
kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, Ggy személyes adatait az eljards kezdemenyezésére,
illetve lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.

Felhiviuk figyvelmiiket, hogy rosszhiszemi bejelentés esetén biintetd vagy polgdri peres eljdras
kezdeményezhets!

Az Ovoda a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idon beliil,
de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harmine napon beliil kivizsgalja. E hataridét
kiilénésen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tdjékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani.
A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tdjékoztatdsanak hatirideje a meghosszabbitas
esctén sem haladhatja meg a hat honapot.

Ha a panasz, kézérdekii bejelentés targya indokolja, az Ovoda a panaszost, vagy bejelentét
meghallgatja, illetve téle pontositast kérhet, melyrdl jegyzokonyvet készit.



Amennyiben a panasz, illetbleg a kozérdekli bejelentés alaposnak bizonyul az Ovoda
gondoskodik:

- ajogszerd, illetve a kizérdeknek megfeleld allapot helyredllitdsarol vagy az egyébkent

sziikséges hatosagi intézkedések megtételérdl,

- afeltart hibak okainak megsziintetésérdl,

- az okozott sérelem orvoslasarol,

- indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérol,
és a megtett intézkedésrdl a bejelentt irasban értesiti

A panasz és kozérdekil bejelentés elbiralasara iranyuld eljaras — az illetékekrol sz6l6 1990. évi
XCII torvény 33. § (2) bekezdés 3. pontja alapjan — targyanél fogva illetékmentes.

Erdemi vizsgalat mellozése vagy elutasitasa

Az Ovoda érdemi vizsgalat nélkill mellézi, és elutasitja a panasz, kozérdekd bejelentés
kivizsgalasat, ha:
- az azonosithatatlan személy altal érkezik, kivéve, ha a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgil,
- kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt panasz vagy
kozérdekii bejelentés.

Az Ovoda a panasz vizsgdlatit mellézheti, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy
mulasztasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utdn terjesztette €ld panaszat.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekdvetkeztétol szamitott egy éven til clbterjesztett
panasz vizsgalatat az Ovoda melldzi.

Adatvédelem
Az Ovoda a panasszal, vagy kozérdeki bejelentéssel és a vizsgalattal Ssszefiiggésben kezelt

személyes adatokrol és az adatkezelési szabalyokrol a jelen tajckoztato 2. szamui mellékletében
taldlhaté adatkezelési tijékoztatoban nyijt tovabbi informaciot.

Budapest, 2025. augusztus 1.

£ ‘trban Judit : imea

ovodaigazgato



1. szamur melleklet
Adatlap

a kozérdekii bejelentésekrdl és panaszokrol
amelynek felvételére a panaszokrdl és kdzérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol szl 2023. évi XX V. térvény 2. § (1) és (2)
bekezdésére tekintettel keriilt sor.

A bejelentd | Név

adatal Lakeim
Telefonszim
Tagobvoda

A panasz/kézérdekii bejelentés
leirasa

Kozérdeki bejelentés esetén a
bejelenté javaslata

A panaszhoz (bejelentéshez)
csatolt dokumentumok

Mikor szerzett tudomast a
bejelentd a sérelmezett
tevékenységrél (mulasztiasrél)?

A panasz benyuajtisanak
idépontja

A bejelentés beérkezésének
“modja

Az iigyben érintett személy
| megnevezése

Bejelentést felvevd: Tajékoztatom a panaszost/kdzérdekid bejelentét arrdl, hogy nem érheti
hatrany a panasz, illetve a kézérdeku bejelentés megtétele miatt.




Tajékoztatom, hogy a panaszt rogzitd a szobeli bejelentést a panaszos 4ltal is alairt
jegyzOkonyvben irasba foglalja. A panaszos az aldirast megtagadhatja, de ezt fel kell tiintetni a
jegyzOkonyvben.

Tajékoztatom tovabba a panaszost/kdzérdekil bejelentdt, hogy a panaszokrdl és kozérdeki
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi
XXV, térvény 6. § (2) bekezdése értelmében a panaszos vagy a kozérdekil bejelentd személyes
adatai — a (4) bekezdésben foglaltak kivételével — csak a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatok at,
ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos
vagy a kozérdeki bejelentd egyértelmiien hozzdjarult.

T4jékoztatom, ha nyilvanvalova valik, hogy rosszhiszemiien, doéntd jelentdségli valodtlan
informacidt kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény
meriil fel, vagy alappal valésziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyeb jogsérelmet
okozott, ugy személyes adatait az eljirds kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szerv vagy személy részére at kell adni.

A panaszos/kozérdekil bejelent6 — esetleges hataskor hianyaban vald — az eljaras lefolytatasara
hatdskorrel rendelkezd szerv részére személyes adatai atadasahoz/tovabbitasdhoz (a megfeleld
alahtizando)

hozzajarul / nem jarul hozza.

Bejelentd: A tajékoztatast tudomasul vettem.

..................................................

............................................................

Bejelentést felvevd neve, aldirdsa

Budapest, 20. ..o

Késziilt 3 példanyban. melvbdl:
- 1 példany a bejelent6é
- 2 példany az Ovodaé




2. szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A XXII. keriileti Egyesitett Ovoda kiemelten fontosnak tartia a természetes személyek
informaciés onrendelkezési joganak tiszteletben tartasdt, igy a személyes adatok védelmére
komoly hangsulyt helyez. Minderre tekintettel kitelezettséget vallal arra, hogy a személyes
adatokat bizalmasan, célhoz kototten, az adatvédelmi elGirdsoknak és a jogszabdlyoknak —
kiilondsen a 2018. mdjus 25. napjdtél az Eurdpai Parlament és a Tandcs a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toriénd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsdardl szolé 2016/679 rendeletében (, Altaldnos Adatvédelmi Rendelet” vagy
,GDPR”), valamint az informdcids énrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol
52616 2011. évi CXIL torvény (,, Infotv.”) — teljes mértékben megfelelve, tisztességes modon
kezeli.

Az adatkezelés célja: a beérkezett panaszok és kézérdekil bejelentések fogadasa, kivizsgalasa
és a vizsgalat eredményeként szilkséges intézkedések megtétele, kapcsolattartas.

Adatkezels: XXII. keriileti Egyesitett Ovoda (1224 Budapest, VIL. utca 15.)
Adatvédelmi tisztviselé: DP Mentor Kit. / Kozma Livia (kozma.livia@dpmentor.hu)

Az adatkezelés jogalapja: GDPR Rendelet 6. cikk 1. bekezdés €) pontja alapjan kizérdeki, az
adatkezelére ruhdzott koézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasihoz sziikkséges, a panaszokrol, a kizérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szolé 2023. évi XXV, torvény (tovabbiakban:
panasztv.) 2.§ (1) bekezdése alapjan.

Adatkezelésre jogosult személy: az Adatkezeld altal erre kijelolt alkalmazott.

A Kkezelt adatok kore: a bejelentd neve, cime, elérhetdsége és valamennyi, a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges adatai, tovabba a bejelentésben érintett mds
szem¢lyek a bejelentéssel kapcsolatos adatai.

Az adatkezelés ideje: a bejelentés vizsgdlatanak lezarasatol szamitott 2 ¢v.

Adattovabbitis: az Adatkezel$ a rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a panasztv. 2.§
(2) bekezdése alapjan az eljarasra jogosult szervhez 4tadhatja. A panasztv. 6.§ (4) bekezdése
alapjan, ha nyilvanvaléva valik, hogy rosszhiszemtien, dontd jelentdségli valotlan informacidt
kozolt és ezzel blineselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel,
vagy alappal valészin(isithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
ugy személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni. Adatkezelé a személyes adatokat tovdbbi harmadik személy
szamdra kizarélag a kozfeladat ellatasa miatt feltétleniil sziikséges esetben, jogszabaly
rendelkezése alapj4n tovabbitja.

Adatbiztonsag: Az adatbiztonsag kovetelményeinek megtartasa érdekében az Adatkezel$
fokozottan iigyel az adatbiztonsag megtartdsara, ennek keretében megtette a megfeleld
intézkedéseket a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen. Ezzel kapcsolatban az
Adatkezeld kijelenti, hogy minden munkatarsa, aki a fent megjelslt személyes ¢s kiilonleges
adatokhoz hozzafér, kiteles az adattitok meg6érzésére.

Az érintett adatkezeléshez fiiz6d6 jogai: Az érintettek az adatkezelés teljes idétartama alatt
élhetnek a GDPR-ban biztositott jogaikkal.



- Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valdé hozzaférés joga: érintett jogosult a jelen
tajékoztaton feliil bovebb tajékoztatast kérni az adatkezel6tél a személyes adatai
kezelésérol (GDPR 13-15. cikk)

- Helyesbitéshez valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé pontatlan
adatokat az adatkezel® - az érintett jelzésére — késedelem nélkul helyesbitse (GDPR 16.
cikk)

- Adatkezelés korlatozasahoz vald jog (GDPR 18. cikk): érintett jogosult arra, hogy kérje
az adatkezel6t6l a személyes adatai kezelésének a korlatozasat, ha az alabbiak
valamelyike fennall:

o az érintett vitatja az adatok pontossagat, arra az idotartamra, ameddig az adatkezel6
ellentrzi az adatok pontossagat

o az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kérl azok
felhasznalasanak korlatozasat.

o az érintett jogi igénye elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli

Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat a személyes
adatanak kezelése ellen. (Tiltakozashoz val6 jog— GDPR 21. cikk) A tiltakozast a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon beliil az adatkezeld
megvizsgalja, annak megalapozottsiga kérdésében dontést hoz, és a dontésrdl a
kérelmezot irdsban tajékoztatja;

Az érintett jogérvényesitési lehetéségei: Az érintett jogérvényesitési lehetdségeit az Infotv,
valamint a Polgdri Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.)
tartalmazza. Ennek keretében az érintett a torvényben foglalt, adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak sérelme esetén az Infotv 22. §-aban meghatarozottak szerint birdsighoz, vagy az
Infotv 52. § (1) bekezdése értelmében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) fordulhat.

Az Adatkezelt az Adatvédelmi és Adatbizionsagi Szabalyzat megismerését biztositja.



